
TEORÍA DEL CAMBIO

¿Qué es y para qué se utiliza la Teoría del Cambio?

¿Qué aporta la Teoría del Cambio?

Financiado por:

 

Planificación
estratégica 1 Medición

de impacto2

Comunicación4

Toma de
decisiones3

• Identifica las áreas de mejora y aquellos 
aspectos a corregir para incrementar el 
impacto generado.
• Mejora la transparencia y contribuye a la 
integridad en los mercados sociales.
• Ayuda a identificar nuevas oportunidades.
• Permite una mejor identificación y gestión 
de riesgos y por tanto optimizar la toma de 
decisiones.

La Teoría del Cambio es una metodología que ayuda a diseñar la estrategia de 
impacto de una intervención, modelo de negocio o programa. Facilita la 
representación visual de la cadena causal a través de un diagrama, desde las 
necesidades que lo motivaron hasta el impacto que se espera generar.

Haz clic sobre la imagen para ampliar

https://riod.org/wp-content/uploads/2023/07/Teoria-del-Cambio-RIOD.pdf


MATRIZ DE INDICADORES

Ante todo... mucha calma

¿Cómo diseñar un cuadro de indicadores de impacto?

1. Escoger dos o tres indicadores por categoría (producto, resultado, impacto).
2. Elegir indicadores útiles y que tengamos la seguridad de poder medir.
3. Establecer la periodicidad de medición y el peso de cada indicador.
4. Fijar línea de base (punto de partida) y metas anuales por cada indicador.
5. Especificar las fuentes de verificación donde conseguir los datos.
6. A la hora de fijas los indicadores, es importante incluir métricas estandarizadas
como las que se establecen en los ODS o la recopilación realizada por IRIS+. 
Las métricas estandarizadas facilitan el reporte a los stakeholders.

Contribución a los ODS: 

IMPACTO GENERADO
Matriz de Indicadores

IRIS + Meta ODS

PRODUCTOS

Prevención
Porcentaje de programas de prevención 
universal (%)

Se puede especificar por características del proyecto 
(ubicación, público al que atienden, ODS con los que 
trabajan, grupo etario, grupo de exclusión, etc.)

N/A 3,5
1. Nombre del informe que se utilice para reportar. 
2. Nombre del documento que actuará como evidencia 
de los datos entregados

Dato del día 0 del proyecto, 
antes de comenzar con las 
actividades

#¡DIV/0! #¡VALOR!
Establecer una meta de acuerdo a 
la capacidad del proyecto y entidad

Formación 

Porcentaje de acciones de formación 
realizadas de acuerdo al currículo de 
prevención y tratamiento universal (CTU-
ISSUP) (%)

Se puede especificar por características del proyecto 
(ubicación, público al que atienden, ODS con los que 
trabajan, grupo etario, grupo de exclusión, etc.)

N/A 3.c
1. Nombre del informe que se utilice para reportar. 
2. Nombre del documento que actuará como evidencia 
de los datos entregados

Dato del día 0 del proyecto, 
antes de comenzar con las 
actividades

#¡DIV/0! #¡VALOR!
Establecer una meta de acuerdo a 
la capacidad del proyecto y entidad

Inserción social
Porcentaje de personas que reciben 
capacitación para algún oficio (%)

Se puede especificar por características del proyecto 
(ubicación, público al que atienden, ODS con los que 
trabajan, grupo etario, grupo de exclusión, etc.)

N/A 4,4
1. Nombre del informe que se utilice para reportar.
2. Nombre del documento que actuará como evidencia 
de los datos entregados

Dato del día 0 del proyecto, 
antes de comenzar con las 
actividades

#¡DIV/0! #¡VALOR!
Establecer una meta de acuerdo a 
la capacidad del proyecto y entidad

Personas con consumo problemá�co de 
drogas y otras adicciones reinsertadas 
socialmente

Acciones de formación promovidas y/o 
apoyadas

Cumplimiento de la 
meta

Variación 
anual

Meta 2024

PRODUCTOS PRODUCTOS

Intervenciones preven�vas realizadas

2023 Meta
2023

T1
2023

T2
2023

T3
2023

T4
2023

Comparabilidad Marco de Resultados
Marco Externo

Eje de impacto Variable Métrica Comentarios o explicación Fuente de verificación Frecuencia 
de medición

Baseline

La matriz de indicadores sirve para poner en práctica la Teoría del Cambio. Es una 
hoja de cálculo con número elevadísimo de posibles indicadores a elegir. 
Esto no significa que haya que usar toda la matriz en el día a día. Puedes enfocarte 
en las filas que te interesen y ocultar el resto. Así la conviertes en una herramienta 
práctica y útil. 

Haz clic sobre la imagen para descargar la matriz

Fuente de 
verificación

Frecuencia

Trimestral

Línea base
(dato 2022)

Meta 2023 T1
2023

T2
2023

T3
2023

T4
2023

Cumplimiento Variación
anual

80% 90% 82% 84% 86% 88% 97,8% +8pp
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https://riod.org/wp-content/uploads/2023/07/Matriz-de-indicadores-RIOD.xlsx

