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El Centro de Escucha frente al COVID-19 

Debido a la emergencia sanitaria y social por COVID-19, el Centro de 
Escucha para habitantes de calle debio  suspender las actividades que 
vení a desarrollando y reinventar otras acorde a la nueva situacio n. Para 
ello fue vital la articulacio n con el Sistema de Habitante de Calle de la 
Ciudad de Medellí n, con quienes durante el mes de mayo, se realizaron 
acciones en la red de hoteles (Marquesa, Samaritano, Maracana  y Abu-
rra ) y el Centro Dí a, adscritos a los componentes de Resocializacio n y 
Ba sica del Sistema. 
 
Se emprendieron acciones educativas, con el acompan amiento de edu-
cadoras y educadores del Sistema, orientadas a: el manejo de la ansie-
dad durante el confinamiento, la reduccio n del estigma hacia y entre los 
habitantes de calle y la prevencio n de riesgos de propagacio n del COVID
-19 asociados al consumo de SPA. 

El arte como movilizador 

Una de las apuestas ha sido las metodologí as vivenciales que privilegian 
las experiencias sensibles como estrategia para activar el a mbito de las 
emociones, movilizar la palabra, construir confianza y aprendizajes.  
 
Te cnicas como el tejido de El “Ojo de dios” fueron especialmente u tiles 
para explorar emociones y estados corporales y trabajar hacia un mejor 
cuidado de sí  para no precarizar las condiciones de vida. La elaboracio n 
del mun eco “quitapesares”, contribuyo  a la exploracio n de miedos y 
preocupaciones y la construccio n de una alternativa creativa para la ges-
tio n emocional de los mismos. La observacio n de fotografí as como forma 
de comprender  contextos de vulnerabilidad y comportamientos de ries-
go a los que se exponen las personas en situacio n de calle. 

Las elaboraciones 
artesanales consti-
tuyeron una muy 
buena estrategia 
para generar moti-
vacio n, adecuar los 
lenguajes educati-
vos y fortalecer ca-

pacidades. 



Dice un usuario confinado en uno de los hoteles del sistema de habitante de calle: "estar tanto 
tiempo encerrados se torna estresante y, en ocasiones, dan ganas de salir corriendo". Esto 
produce una sensacio n de inadecuacio n en el espacio que, en ocasiones, afecta la convivencia 
y pone en duda los propo sitos de los usuarios: "a veces le provoca a uno consumir para evitar 
el aburrimiento".  
 
Para paliar esta situacio n de sufrimiento personal, El Centro de Escucha, realizo  encuentros 

psicoeducativos para trabajar en torno al manejo de la 
ansiedad. Mediante un taller guiado por el tejido del "Ojo 
de dios" y el cí rculo de la palabra, se aprende a manejar la 
ansiedad a trave s de la exploracio n de sentimientos apre-
miantes que pueden incitar al consumo y evasio n del con-
finamiento. Este trabajo genero  tambie n, preguntas y ex-
pectativas sobre el futuro a corto, mediano y largo plazo. 
Manifiestan sentirse a gusto con el sistema de habitante 
de calle y esperan que les brinden oportunidades labora-
les y de formacio n en algu n arte u oficio para construir 
una mejor calidad de vida. 
 
Esta estrategia de tejido puede seguirse utilizando a lo 
largo de la experiencia de cuarentena en los hoteles como 
contencio n de la ansiedad y mitigacio n del aburrimiento. 

El estigma les lleva a la automarginación, el aislamiento y la profundización del 
consumo problemático de SPA.  

Estigma, exclusion y consume de SPA 

Manejo de la ansiedad ante la experiencia de 
confinamiento 

Mediante conversatorios con los 
habitantes de calle se discutio  so-
bre las situaciones de estigma que 
ellos han sufrido. La mayorí a de 
ellos, con un historial de consumo 
de larga data, han padecido el es-
tigma, tanto a nivel familiar como 
social, debido a su decisio n. Se des-
taca el caso de tres participantes 
trans en quienes el estigma ha re-
caí do con mayor intensidad por su 
condicio n de disidencia sexual. 
 
Los conversatorios permitieron la 
expresio n de sentidos atribuidos al 
estigma como una marca que le 
ponen a la personas, o como las 
sen ales con las que las identifican y 

relacionan, lo que conlleva a actitu-
des discriminatorias y violentas. 
Entre estas marcas esta n: el sentir-
se rechazados, mirados como de-
lincuentes o estorbos, generar asco 
y ser expulsados de algunos luga-
res. En este grupo de los estigmati-
zados esta n tambie n los artesanos, 
homologados a la etiqueta de 
“vicioso” por su oficio en las calles. 
Todas estas formas de estigmatiza-
cio n les obstaculiza sus oportuni-
dades de interactuar en sociedad y 
de acceder a oportunidades labora-
les, y les lleva a la automargina-
cio n, el aislamiento y la profundi-
zacio n del consumo problema tico 
de SPA.  
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Reconocimiento de dere-
chos 

Resalta la claridad que 

tienen los participantes 

sobre los derechos de los 

consumidores de SPA, 

como la igualdad en dig-

nidad de cualquier ciuda-

dano, lo que, a su vez, les 

debe garantizar protec-

ción contra actos discri-

minatorios que los margi-

ne de la vida social. Reco-

nocen, también, el dere-

cho de ser atendidos por 

el sistema general de sa-

lud y gozar de un progra-

ma de tratamiento si así 

lo desean, el no ser trata-

dos como delincuentes, 

por portar las sustancias 

que consumen. 

Consumo de SPA y prevencio n del COVID-19 

En las actuales circunstancias de pandemia existen una serie de 
riesgos importantes, relacionados con el modo de vida y los ha bitos 
de consumo de SPA de las personas habitantes de calle, que de no 
ser gestionados de manera cuidadosa facilitan la propagacio n del 
virus en la ciudad.  
 
Ante esta situacio n se realizaron actividades para educar a los 
usuarios sobre los riesgos del consumo de SPA cuando culmine el 
periodo de confinamiento. Esto implico  abordar con ellos situacio-
nes como el distanciamiento social y el consumo de SPA, los riesgos 
de sobredosis por la deshabituacio n a las SPA que han tenido du-
rante el confinamiento y la posible variacio n de la calidad de las 
sustancias, así  como las situaciones de violencia a que podrí an es-
tar expuestos para acceder ellas. 
 
Como estrategia de contencio n, se enfatizo  sobre la necesidad de 
apropiar medidas no so lo de higiene personal, sino tambie n de con-
sumo seguro de SPA. Entre otras, se destacan el lavado frecuente 
de manos con agua y jabo n, el uso de tapabocas, mantener el dis-
tanciamiento fí sico, higienizar y no compartir  material de consu-
mo, limitar el nu mero de intercambios para conseguir SPA y admi-
nistrarla en pequen as dosis.  
 
Pese al reconocimiento de los habitantes de calle de estas medidas, 
destacan las mu ltiples barraras para lograr un consumo de SPA se-
guro e higie nico que ayude a prevenir la transmisio n del COVID-19, 
tales como la dificultad para encontrar donde lavarse las manos 
frecuentemente y que los lugares donde se consume drogas en las 
calles son muy concurridos.  
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Tal como se ha podido observar no son pocos los retos con el colectivo de 
habitantes de calle de la ciudad, pues sumado a los riesgos a que de tiempo 
atra s estaban expuestos, se le suma uno nuevo asociado a la emergencia del 
COVID; ma s au n si reconocemos que muchas de estas personas esta n en las 
calles, movie ndose por todos lados para mantener su existencia, conseguir 
el sustento diario,  abastecerse de drogas en un mercado alterado y con al-
tos costos por la crisis actual y con un acceso muy limitado a medidas de 
bioseguridad. 
 
Se espera, entonces, que el Centro e Escucha contribuya a paliar esta triple 
situacio n de riesgo (COVID, vida en calle y SPA) aportando con acciones de 
asistencia, salud, educacio n, reduccio n de dan os, derivacio n al sistema de 
proteccio n social y prevencio n del contagio y propagacio n del COVID-19. 
Para ello el Centro de Escucha seguira  fortaleciendo su protocolo de protec-
cio n y se apropiara  de las habilidades e insumos de bioseguridad y distan-
ciamiento fí sico, necesarios para trabajar en los territorios priorizados por 
el Centro de Escucha en las calles, donde, antes de la cuarentena, llevaba a 
cabo sus acciones. 
 
 En este nuevo ciclo de relacionamiento con las personas habitantes de calle 
de la ciudad, sera  fundamental el acompan amiento del equipo del Sistema 
de Habitante de Calle para facilitar el cuidado mutuo y el acceso a servicios 
de salud e inclusio n social, de las personas con las que trabajamos. Quere-
mos adema s expresarles por este medio nuestros agradecimientos por su 
acogida, Esperamos igualmente contribuir con el Sistema y continuar ha-
ciendo algunas de nuestras acciones de reduccio n de dan os en sus servicios 
e intercambiar experiencias con su equipo te cnico. 
  

 

Proyecciones para este nuevo ciclo COVID-

19, vida 

en calle y 

consumo 

de SPA los 

retos del 

Centro de 

Escucha 

para habi-

tantes de 

calle 

 

SU LOGO AQUÍ 

 


