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ELABORACION DEL PLAN

Gobierno
Nacional
Provinciales
Sociedad Civil
Academia Organizaciones
Universidades Sociales
Institutos de rRedes de Cfantros de
investigacion Tratamiento
ONGs referentes en la

tematica

== Presidencla de la Naclén




Objetivos transversales del Plan Nacional de Drogas

Garantizar la accesibilidad en el tratamiento

Mejorar la calidad de los servicios

Fortalecer la evidencia y disenar politicas

Incluir enfoque de género en las practicas

Promover politicas integrales

Fortalecer la intersectorialidad
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Eje de gestion

« SEDRONAR implementa la evaluacion de
calidad como un eje de gestion para garantizar
calidad en la atencion.

 Para esto se disenaron instrumentos que permiten
evaluar practicas asistenciales y recursos
técnicos/profesionales de instituciones
prestadoras en base a criterios consensuados
y convalidados.
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Como? Generando procesos, CONSensos...

« La Sedronar cuenta con una red de Centros de
Tratamiento que financia el Estado.

- El area de Auditoria realiza un seguimiento de las
instituciones, acompanandolas en el proceso de
mejora de calidad.

 En 2015 comienza un trabajo conjunto del OAD con

Auditoria e instituciones prestadoras para (re) elaborar
instrumentos que evaluan la calidad institucional.
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Como? Con base en evidencias...

 Prueba piloto: diagnostico inicial de situacion, ajuste de
instrumento y revision de indicadores de calidad.

 Se consensuo la pertinencia y validez de los indicadores
de calidad con las instituciones prestadoras.

 Se construye el instrumento definitivo, ajustandolo a las

necesidades del pais y a las distintas modalidades
asistenciales.
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Estandares

La calidad de una accion de salud se determina por
comparacion
> «cOmMo es» vs. «como deberia ser»

La evaluacion de calidad cuenta con estandares:
> Exigibles: conformados a partir de las diversas
legislaciones y normativas que regulan a las
Instituciones.
> Recomendables.

Los indicadores recomendables se evaluan, y se espera que
con el tiempo se tornen exigibles
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Construccion de indicadores de calidad

« Se consideraron criterios detallados en diferentes experiencias y
bibliografia:

CALIDAD

Y EVIDENCIA

EN REDUCCION
DE LA DEMANDA
DE DROGAS

Informes del Organo
Acreditador de
Instituciones de Salud
(Estados Unidos, 2016)

Instrumento de Calidad y

Derechos (OMS, 2012) Manual para la

Acreditacion de
Establecimientos de
Salud Mental (ITAES,
2013)
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Indicadores segun criterio de agrupacion

ESTRUCTURALES

e Aspectos normativos

e Derechos de los pacientes

e Accesibilidad a los servicios y programas de tratamiento
e Recursos humanos

e Infraestructura e instalaciones

e Mecanismos de colaboracion y coordinacion

FUNCIONALES O DE PROCESO

EVALUACION DE RESULTADOS
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Indicadores segun criterio de agrupacion

ESTRUCTURALES

ESTRUCTURALES
FUNCIONALES O DE PROCESO

 Organizacion de los servicios
e Cartera de servicios
e Procesos asistenciales clave

EVALUACION DE RESULTADOS
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Indicadores segun criterio de agrupacion

ESTRUCTURALES

FUNCIONALES O DE PROCESO

EVALUACION DE RESULTADOS

 Efectividad de los programas de tratamiento
« Resultados del proceso asistencial

« Sistema de evaluacion de la actividad asistencial en base a indicadores
objetivos
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La informacion se obtiene a traves del registro en
iInstrumentos

Relevamiento de infraestructura y aspectos edilicios

Entrevistas a autoridades y/o equipo técnico

Relevamiento de muestra de historias clinicas y del
programa terapéutico

Encuesta de satisfaccion a pacientes
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Infraestructura — Aspectos edilicios

Inspeccion ocular y registro fotografico de instalaciones

Entrevista con directivo

Instrumento:

 Consideraciones sobre el predio (ubicacidn, vias de acceso)
e Prevencion y seguridad edilicia (sefalética, extintores y detectores)
» Consideraciones por locales

e Infraestructura de servicios (agua, cloacas, gas)
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Entrevista

 Entrevista estructurada con directivo o0
profesional a cargo

« Tiene caracter de declaracion jurada.

« Datos institucionales. Caracterizacion del
proceso terapeutico. RRHH. Evaluacion de
resultados, entre otros.
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Analisis del programa terapéutico

« Previo a la evaluacion, se envia una guia con
indicaciones para la presentacion del programa:

v" Fundamentacion, destinatarios, objetivos, marco
teorico, metodologia, RRHH, cronograma.

« Se efectta un analisis cuali y cuantitativo del
programa terapéutico de cada institucion, cotejando
lo alli descripto con los datos recabados en el resto
de los instrumentos aplicados.
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Revision de historias clinicas

« Se cotejan datos aportados por directivo y usuarios con
los registros escritos del tratamiento que figuran en el
legajo personal del paciente.

« Las instituciones cuentan con modelo de historia clinica
para usuarios de SEDRONAR que incluye apartados
especificos.
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Encuesta de satisfaccion con usuarios

- Entrevista estructurada en la que se recaba informacion
sobre las dinamicas de funcionamiento del dispositivo
mediante opiniones vertidas por los usuarios

- Se indaga sobre la satisfaccion con respecto a la
atencion recibida, y a las condiciones generales de la
institucion.
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Informe final

« Contempla tanto la evaluacion cualitativa como la cuantitativa,
realizada a partir de la cantidad de exigibles cumplidos, vy el
puntaje obtenido por el cumplimiento de indicadores
recomendables.

« Se detallan, en caso de existir, insatisfaccion o inconsistencias
con el instrumento de declaracion jurada, en base al analisis
de las encuestas de satisfaccion a los usuarios.

« Actualmente se estan recertificando 140 Centros conveniados.
El proceso generd0 mejoras en la mayor parte de los
indicadores, en el 85% de los Centros de Tratamiento en
menos de 2 anos.
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Casas de Atencion y Acompanamiento Terapéutico

Son dispositivos de bajo umbral

Surgen de la relacion con OSC

Se formalizo una mesa de trabajo conjunta

Se definieron estandares de evaluacion y seguimiento
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Localizacién de las Casas de Atencién y
acompafiamiento Comunitario (CAAC) en
la Republica Argentina

Republica del Paraguay

Distribucion CAACs

Repiblica Federativa
del Brasil

Reptblica Oriental
del Uruguay

Referencia

@ Casas de atencién y acompaiiamiento comunitario

..

Tz

Direccién de Andlisis Territorial y
Estadistica (DONOAD)

Datos: Sedronar
Cartografia: INDEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos)
Elaborado en Marzo 2018
EPSG: 5345 Posgar 2007/Argentina 3
Software: QGis 2.14
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CAACs segun provincia y NBI por provincia

Cantidad de CAACs por provincia. Porcentajes sobre NBI por provincia. Porcentajes sobre total de

el total de CAACs pais provincias que tienen CAACs

Buenos Aires

48%

Buenos Aires

CABA CABA

Santa Fe Santa Fe
Cérdoba Cérdoba

Jujuy Salta

Rio Negro —_— Chaco
Santa Cruz Tucuman
Salta Misiones

Neuquén Corrientes

Chaco Santiago del Estero

Santiago del Estero Mendoza
Entre Rios Entre Rios
Mendoza Formosa
Tucuman Jujuy
Formosa Rio Negro

Tierra del Fuego San Juan

35%
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REDES? Dispositivos en territorio

Municipal Provincial Nacional

Bajo Umbral - Dispositivos
Comunitarios

Primer nivel

Segundo Nivel

Tercer nivel
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OSC otras articulaciones

Observatorio

Argentina Previene 435 OSC

0)
Programa de Municipios 35% del presupuesto

Capacitacion
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